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O que eu
aprendi nesse
cenario?




1.

QUEM USA, NAO 4 “lQuem paga a conta,

nao necessariamente

ESCOLH EU usa o produto. E quem
USAR!



2.

O CAMINHO
PARA CHEGAR
NA PERSONA
CERTA
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PESQUISA telefone, presencialt

olocar o RH para



4,

JORNADAS,
JORNADAS,
JORNADAS!

Qualquer reuniao se torna
muito mais rapida e eficaz se
ha uma jornada de usuario
para conduzir a conversa.



DO INICIO AO
POS

Migesas g (i B

S('»(R WS (oye (.\\,\s)q!,w . ‘\ ““"
® Myitas tanltauaie
2 it o0ss Qposgs “
Al degende:a eqn ' I.‘.I
‘P‘«E&() e il
) “

) g

Acompanhar um produto
sair do status de projeto e

Ir pro ar.



RELEMBRANDO

Lembre-se: quem ta usando, nao escolheu usar;

Nem sempre vocé vai conseguir conversar com
quem precisa ou talvez nao sera da forma ideal,
mas & sempre importante pesquisar!

Traga o time técnico para as discussoes, faga
fluxos e jornadas que representem o que vocé
quer dizer.

Nao perca de vista os projetos que ja foram pro
ar, uma hora ou outra eles vao voltar pra vocé




OBRIGADA!

Perguntas?

Vocé pode me encontrar no
Linkedin como @camilasteffenm




